	
	Lors de votre inscription
Comment avez-vous apprécié…
	Très satisfaisant
	satisfaisant
	moyennent satisfaisant
	Pas

satisfaisant

	1
	L’accueil qui vous a été réservé ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Les explications lors du renseignement ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Le rapport qualité/prix?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Concernant  le service
Comment appréciez vous …
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Votre première séance ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5
	Le prof est il compétent et agréable ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6
	Les locaux sont ils propres ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7
	L’accueil est t’il agréable ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Concernant le suivie
Comment vous apprécié…
	
	
	
	

	8
	On vous répond rapidement pour un conseil ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	9
	La compétence et le service sont ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	10
	Le suivi de votre plan d’entraînement ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Concernant votre satisfaction

Globalement
	
	
	
	

	11
	satisfaction du service accueil?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	12
	satisfaction du service moniteur?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	13
	satisfaction du service commercial ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Pour TERMINER
	
	
	
	

	14
	Parmi les 13 questions auxquelles vous venez de répondre, quelles sont pour vous les 3 questions les plus importantes
	Question N°
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	Avez-vous des 

remarques et suggestions dont vous aimeriez me faire part


	
	
	
	


Ce questionnaire peut être confidentiel. Il suffit de nous le retourner par courrier, sans indiquer vos coordonnées.
(Mettre des croix dans les cases correspondantes à vos choix)








