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Imprimante TM-T20 
Installation du com virtuel 

 
 

1. Ne pas brancher l’imprimante 
2. Télécharger le logiciel sur le ftp ftp://heitz.no-ip.com/materiel/imprimante/TMVirtualPortDriver830a.exe 
3. Lancer l’installation et suivre les étapes 

 

 

 
 
4. Mettre un rouleau de papier dans l’imprimante (attention au sens) 
5. Branchez (courant et usb) et allumez l’imprimante 
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6. S’il ne s’est pas lancé automatiquement, dans les programmes Windows, lancez l’utilitaire Epson Virtual Port 
Assignment Tool 

Choisissez un com libre et cliquez sur ‘Assign Port’ : 

  
 
7. cliquez sur l’imprimante qui doit apparaître dans la liste puis ‘Ok’ : 

 
 
8. cliquez sur la ligne créée puis ‘Test Print’ 

  
un tout petit ticket doit sortir 

 
 
9. configurez l’imprimante dans le logiciel Heitz 

 


